UBND HUYEN PUC TRONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 05/KH-PGDPT Dirc Trong, ngay 06 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Hoat ddng kiém soat thii tuc hanh chinh
cua Phong Giao duc va Dao tao huyén Dirc Trong ndm 2023

Thuc hién Quyét dinh sé 262/QD-UBND ngay 27/01/2023 cia UBND
huyén Buc Trong vé Ban hanh ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2023 trén dia ban huyén Bac Trong, Phong Giao duc va Pao tao (GDDT)
xay dung ké hoach hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh caa Phong GDDT
huyén Bac Trong nam 2023 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu:

Tiép tuc cu thé hoa va trién khai thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu kiém soét
thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) theo chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh caa Chinh phu giai doan 2021-2030, cu thé:

a) 100% thu tuc hanh chinh, danh muc TTHC thudc tham quyén giai
quyét caa cap huyén va cap xa dugc cong khai day du, dung quy dinh tai bang
niém yét cong khai, trén trang thong tin dién tir huyén va cac hinh thac phi hop
khac cho ca nhan, to chac tim hiéu thuc hién va giam sat.

b) Tiép tuc viéc d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong
giai quyét TTHC theo huéng nang cao chat lugng phuc vu, ting cudng ang dung
cong nghé thong tin, day manh thuc hién TTHC trén méi trudng dién ta, khong
theo dia gidi hanh chinh, giam thoi gian di lai, chi phi x& hoi va tao thuan lgi cho
nguoi dan, doanh nghiép, cu thé:

- Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét va cap két qua giai quyét TTHC
dién tir dbi véi TTHC dat tdi thiéu twong ung cap huyén 50% va cap xa 45%, dé
dam bao viéc két ndi, chia sé di liéu trong giai quyét TTHC trén moi trudng dién
ta;

- Téi thiéu 50% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khéng phai
cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chap nhan khi thyc hién thanh
cong TTHC (truéc d6) ma co quan nha nudc c¢d tham quyén giai quyét TTHC
dang quan ly hoic thong tin, gidy to, tai liéu da duoc co quan nha nudc két ndi,
chia sé;

- T6i thiéu 50% ho so giai quyét TTHC duoc luan chuyén trong ni bo giira
cac co quan co tham quyén giai quyét hodc cic co quan co lién quan dugc thuc
hién bang phuong thuc dién tu;

c) Téi thiéu 80% TTHC cua dja phuong c6 du diéu kién cung cap dich
vucdng truc tuyén moét phan va dich vu cong truc tuyén toan trinh, trong sé d6
80% thu tuc hanh chinh duoc tich hop, cung cap trén céng Dich vu c¢éng Qudc
gia. Ty 1& hd so giai quyét truc tuyén mot phan va toan trinh trén tong sé ho so dat
t6i thiéu 40%;

d) Phong GDDT va céc trudng hoc truc thuoc UBND huyén tiép tuc thuc
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hién giao dich chi kinh phi ngan sach nha nudc cap trén hé thong dich vu cong..

e) Tiép nhan, xi Iy kip thoi, dang quy dinh 100% phan &nh, kién nghi caa
ca nhan, t6 chac vé quy dinh hanh chinh thuoc tham quyén, trach nhiém theo
quy dinh;

g) 100% TTHC ndi bd thudoc pham vi giai quyét cua cap huyén dugc thdng
ké, cong bd, cong khai;

h) Muc d6 hai 1ong cta ngudi dan, doanh nghiép ddi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc tiép tuc duy tri dat trén 85%.

Hoat dong kiém soat TTHC phai cu thé, thiét thuc; cac nhiém vu dé ra day
dua, hop ly, phu hgp vai chire nang, nhiém vu cua tirg co quan, don vi. Xac dinh
cu thé, rd rang trach nhiém thuc hién, thoi han thuc hién cac nhiém vu, dam bao
tiét kiém chi phi va hoan thanh dtng tién do.

Huy dong duoc su tham gia cia cac co quan, don vi, & nhan, té chic dé
nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC. Kip
thoi phat hién va xtu Iy nhitng vaéng mic, kho khan trong qua trinh trién khai cac
nhiém vu.

Cac bo phan trong co quan Phong GDPT chu dong trién khai, phdi hop
chat ché vai bo phan mot cira UBND huyén thuc hién ¢é hiéu qua hoat dong kiém
soat TTHC, cai cach TTHC theo Ké hoach da dé ra.

I1. NOI DUNG KIEM SOAT TTHC

1. Cong tac chi dao diéu hanh

Ban hanh ké hoach hoat dong kiém so4at TTHC cua Phong GDPT nim
2023 va cac ké hoach, chuwong trinh trién khai timg néi dung theo chi dao cua
Chinh pha, UBND tinh, huyén co so to chic thuc hién tét céng tac kiém soat
TTHC, cai cach TTHC.

Theo dbi, chi dao thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach d3 dé ra va nhiém
vu dot xuat khi c6 yéu cau; kip thoi xir Iy nhimg vuéng mic, kho khan trong trién
khai thuc hién nhiém vu.

Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Bé an d6i méi thuc hién co ché mot cua,
mét ctra lién thdng trong giai quyét TTHC.

Tham gia gop ¥ cac quy dinh vé TTHC trong céc dy thao van ban Quy
pham phap luat duoc giao ban.

2. Cong khai quy trinh giai quyét TTHC

Niém yét cong khai day du, kip thoi cac TTHC thudc pham vi tham quyén
giai quyét tai co quan Phong GDDT va trang thdng tin dién tir caa Phong GDDT.

Viéc cdng khai tha tuc hanh chinh phai bao dam chinh xac, 16 rang, day du
cac tha tuc hanh chinh.

Thuc hién ddng bo, day du két qua xu Iy hd so TTHC trén Cong dich vu
cdng qudc gia phuc vu theo ddi, giam sat, danh gia.

3. Ra soat, danh gia va kién nghi don gian hda TTHC:

Ban hanh ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh thuoc tham quyén
quan ly va pham vi giai quyét caa Phong GDDT. Cin ct tha tuc, nhém tha tuc dé
ra hoac qua trinh thuc hién thi tuc, giai quyét TTHC; phdi hop danh gia theo biéu
mau, bang tinh chi phi tuan thu, dam bao chat lugng phuong 4n don gian hoa, ty
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& cat giam chi phi tudn dugc huéng dan tai Chuwong V, Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP.

Thuc hién ra soat, don gian hda tha tuc hanh chinh ndi bo trong hé théng
hanh chinh nha nuéc giai doan 2022-2025 dap Gng yéu cau Quyét dinh sb
1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua Thu tudéng Chinh phu; Ké hoach sé 8439/KH-
UBND ngay 07/11/2022 cia UBND tinh.

4. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi ciaa t6é chic, c& nhan vé quy
dinh hanh chinh:

Thuc hién tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh qua
Cong dich vu cong quéc gia; cac tng dung truc tuyén dong thoi, cap nhat va cong
khai day du két qua xt ly phan anh, kién nghi duoc giri bang vin ban, dién thoai,
thu dién tir vao hé thong thong tin dé xur Iy theo quy dinh cua phap luat.

Cong khai dia chi va s dién thoai tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh; phan loai, huéng dan va chuyén phan anh, kién nghi toi bo phan
dugc phan cong thyuc hién dé xir 1y theo quy dinh cua phép luat, tao thuan loi cho
nguoi dan khi tham gia giai quyét TTHC.

5. Thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong; thuc hién TTHC trén
moi trueong dién tu:

Tiép tuc hd tro nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén va chang thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén cong dich
vu cdng quéc gia dap wng theo yéu cau caa Chinh phu.

Ra soat TTHC khai thac Co sé dit liéu din cu tao diéu kién nguoi
dan, doanh nghiép khdng phai nop lai cac gidy to da duoc tich hop trong Co so di
liéu dan cu.

Phéi hop ra soét, bdo cdo UBND huyén danh muc cac TTHC c6 nhu cau
|6m, li€n quan dén nhiéu hoat dong cua nguoi dan va doanh nghiép, du diéu kién
cung cap trén moi trudng dién tir theo quy dinh tai Chuong III cua Nghi dinh s6
45/2020/Nb-CP.

Thuc hién ra soat, dau tu trang thiét bi dap tng yéu cau trién khai sé hoa
két qua giai quyét TTHC.,

6. Cong tac truyén thdng, tuyén truyén, hdi nghi tap huan:

Thuc hién theo céch thizc phi hop dé thong tin, tuyén truyén cac quy dinh,
diém mai vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng; tng dung mét cira
dién tir gop phan nang cao nhan thirc caa can bg, cong chire va nguoi dan ddi véi
cai cach TTHC.

Phdi hop véi cac don vi thdng tin va truyén théng, Sé GDDT, Trung
tam Van hoéa Thong tin va Thé thao dé xay dung cac chuong trinh, viét bai tuyén
truyén vé hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

Lua chon cac TTHC phd bién, sé lugng phét sinh 16n thuoc linh viee GDDT
dé xay dung video hudng dan va cdng khai trén trang thong tin dién tir ciia huyén,
Trang thong tin dién tir cia Phong GDBPT dé phuc vu viéc tra cau, tim hiéu vé
TTHC.

Tham gia tap huan bdi dudng nghiép vé kiém soat TTHC, cai cach thu tuc
hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC.
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7. Kiém tra va bao céo kiém soat TTHC:

Thuc hién kiém tra céng tac kiém soat TTHC cua cac bo phan lién quan tai
Phong GDPT; tong hop vuéng mic, kho khian va dé xuét, kién nghi trong cai
cach TTHC; kip thoi dé ra giai phap khic phuc nhitng ton tai ctua co quan, cac bo
phan dugc kiém tra theo quy dinh tai Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP.

Thuc hién ché do bao cao dinh ky va dot Xuat vé tinh hinh, két qua thuc
hién kiém soat TTHC, téng hop danh gia nhung ton tai, han ché, kho khan, vudng
mac va nguyén nhan caa han ché trong qué trinh thuc hién nhiém vu va dé xuat
kién nghi theo hudng dan tai Chuong VIII, Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

I11. TO CHUC THUC HIEN:

1. Phong GDDT:

- Xay dung ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh nim 2023 cua Phong
GDDT; thuc hién hoat dong kiém soat TTHC thudc linh vuc GDDT.

- Huoéng dan, dén doc va kiém tra truong hoc truc thuoc UBND huyén
kiém soat TTHC.

- C6ng chiic co quan Phong GDPT can ctir Ké hoach nay chu dong trién
khai thuc hién kip thoi, ding quy dinh vé kiém soét thii tuc hanh chinh lién quan
dén bo phan, ca nhan phu trach. Cin ctr vao nhiém vu dugc phan cong, cac bo
phan chtic nang trong co quan tiép tuc tham muu, dé xuat nhitng giai phap cu thé
dé trién khai thuc hién cac noi dung theo ding ké hoach va thoi gian quy dinh.
Nhiing phat sinh, kho khin vudng mac can phai bao cio lanh dao Phong GDDT
dé co6 huéng chan chinh va chi dao kip thoi, dam bao chit lwgng trong cong tac
kiém soat thi tuc cai cach hanh chinh tai co quan.

- Giao bd phan phu trach cong tic CCHC co quan d6n dbc, nhac nhg, phoi
hop Véi céc bo phan lién quan ra soat cac thu tuc hanh chinh dé dé xuat cai cach
TTHC; thuc hién niém yét cong khai cac TTHC ¢6 lién quan theo quy dinh; dinh
ky tong hop, bao cdo két qua, tién do, dé xuat giai phap nham dam bao thuc hién
hoan thanh cac muc tiéu kiém soat TTHC da dé ra; bao cao tinh hinh, két qua thuc
hién hoat dong kiém soat TTHC theo dinh ky (trén hé théng bao cao cia Vin
phong Chinh phui tai dia chi: vpep.baocaochinhphu.gov.vn) hodc dot xuat gui vé
UBND huyén dé tong hop theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach hoat déng kiém soat tha tuc hanh chinh caa Phong
Giao duc va Pao tao huyén B¢ Trong nam 2023./.

- S6 GDDT; PHO TRUONG PHONG
- UBND huyén; = . /

- Phong Noi vu;

- Chi b Phong GDDT;

- Lanh dao, CV Phong GDDT;
- Céc truong truc thuoc UBND huyén;
- Trang TTDT Phong GDDT

- Luu: VT, TCHC. Tran Quang Binh
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