UBND HUYEN PUC TRONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Pjc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 04/KH-PGDDT Pire Trong, ngay 06 thang 02 ndm 2023
KE HOACH

Tuyén truyén Cai cachhanh chinh nim 2023

Thyc hién Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 27/01/2023 ciia UBND huyén
Puc Trong vé viée tuyén truyén Cai cach hanh chinh nam 2023, Phong Giao duc
va Pao tao (GDDT) xay dung Ké hoach Tuyén truyén Cai cach hanh chinh nim
2023 vé6i céc nhiém vu cu the nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Trien khai thuc hién cO hiéu qua Ké hoach s6 07/KH-SGDDT ngay
12/01/2022 cta S& Giao duc va Pao tao, K& hoach so 08/KH-UBND ngay
27/01/2023 ctia UBND huyén Duc Trong.

2. Tiép tuc nang cao nhan thire, trach nhiém cua cong chirc Phong GDDT
vé y nghia, muc tiéu, tim quan trong clia cong tac Cai cach hanh chinh (CCHC)
Tir d6, tao su chuyén bién tich cuc, manh mé vé tinh than, thai do lam viéc, y thic
rd trach nhiém phuc vu nguoi dan, to chirc, doanh nghiép, dic biét khong giy
phién ha, sach nhifu, tiéu cyc trong giai quyét tht tuc hanh chinh (TTHC).

3. Tang cuong sy hicu bict va tiép can thong tin ctia ngudi dén, 6 chirc vé
cong tac CCHC nhat 1a cai cach TTHC. Dong thoi, thuc day ngudi déan, to chice
tich cuc gop y, tham gia hoan thién TTHC linh vuc GDDT va giam sat doi ngii
cong chuc trong qua trinh thyc thi cong vu.

4. COng tac tuyén truyén phai dugc thuc hién mot cach thuong xuyen lién
tuc, co trong dlem chu trong ung dung cong ngh¢ thong tin, chuyén d01 $0 vao
tuyén truyén; d6i médi, da dang cac hinh thirc tuyén truyén, hudng dén nhu cau

thong tin cua ng}rcn dan, t6 chuc, doanh nghiép; gan va6i 1§ trinh thye hién cac
nhiém vu cua Ké hoach CCHC giai doan 2021-2025 va Ké hoach CCHC nam
2023 cua UBND huyén.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Piv6i can bd, cong chire, vién chire

a) Noi dung tuyén truyén

- Tiép tuc tuyén truyén, pho bién cac van ban chi dao cua Trung wong, cua
tinh, S6 GDDT, UBND huyén vé€ cong tac CCHC; Nghi dinh s 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co che mot ctra, mot ctra lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi quyét s6 76/NQ-CP cua Chinh phu vé

ban hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-
2030; Quyet dinh sé 876/Qb- -BNV ngay 10/11/2022 cua Bo truong Bo Noi vu

phé duyét Dé an “Xac dinh chi s6 CCHC cuia cac bd, co quan ngang bd, Uy ban



nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong giai doan 2022-2030; Quyét dinh
s6 2260/QD-UBND ngay 08/9/2021 ctia UBND tinh vé ban hanh ké hoach thuc
hién cong tac CCHC giai doan 2021-2025 trén dia ban tinh Lam Dong, Ké hoach
s6 10058/KH-UBND ngay 30/12/2022 ciia UBND tinh; Nghi quyét s6 14-NQ/TU
ngdy 25/5/2022 cua Tinh ty Lam Pong vé day manh CCHC trén dia ban tinh
Lam Pong dén 2025, dinh hudéng dén nam 2030; Ké hoach sé 185/KH-UBND
ngay 28/12/2021 cua UBND huyén vé ban hanh ké hoach thuc hién cong tac
CCHC giai doan 2021-2025 trén dia ban huyén Ptc Trong; Quyét dinh s
263/QD-UBND ngiy 27/01/2023 ctia UBND huyén Déc Trong ban hanh Ké
hoach Cai cach hanh chinh niam 2023; Ké hoach 08/KH-UBND ngay 27/01/2023
ctia UBND huyén vé CCHC nim 2023.

- Tuyén truyén vé tim quan trong, ¥ nghia, myc tiéu va tac dong cuia CCHC
dén viéc thyc hién nhiém vy dugc giao; phat huy vai tro, trach nhiém nguoi dimg
dau dbivéi viée trién khai nhiém vu CCHC.

- Long ghép tuyén truyén két qua xép hang cac Chi sb cua tinh: Chi s6
CCHC (PARINDEX); Chi s6 do luong sy hai long ctia nguoi dén, t6 chirc doi véi
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nu6e (SIPAS); Chi s6 hiéu qua quan tri
hanh chinh céng (PAPI); Chi s6 ning luc canh tranh cip tinh (PCI), tir d6 xac
dinh rd trach nhiém ctia Phong GDDT trong trién khai thuc hién nhiém vu c6 lién
quan; dong thdi, c6 hinh thirc phd bién rong rii dé nguoi dan, to chic, doanh
nghi¢p hiéu va danh gid mot cach khach quan nhiing ndi dung huyén da thuc hién
tot.

- Tuyén truyén cac quy dinh vé quyén, nghia vy, trach nhiém, }'/ thurc té
chie ky luat, dao duc cua CCVC trong thyc thi cong vy nhét 13 trong giai quyét
cac cong viée lién quan dén ngudi dan; quy tic Gng xir, vin hoa giao tiép, tac
phong, thai d0 phuc vu nhan dan ciia CCVC; phat huy vai tro, trach nhiém cta
Chi bo Phong GDDT, co quan Phong GDDT, céc truong hoc tryc thuoc UBND
huyén d6i v6i viée trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

- Géin cong tac tuyén truyén voi t6 chirc thuc hién tot: Quyét dinh sé
1840/QD-UBND ngay 11/10/2022 ctia UBND tinh LAm Dong vé ban hanh Ké
hoach t6 chirc phong trao thi dua “Pay manh Cai cach hanh chinh trén dia ban
tinh Lam Doéng” giai doan 2021-2025; Ké hoach sb 2718/KH-SGDPT ngay
18/11/2022 ctia S& GDDT vé viée tO chirc phong trao thi dua “Pay manh cai cach
hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Lam Pong” trong nganh GDDT giai doan
2021-2025; Ke hoach s 2255/KH-UBND ngay 18/11/2022 cua UBND huy¢n
Dtic Trong vé ban hanh K& hoach t6 chirc phong trao thi dua “Day manh Cai cach
hanh chinh trén dia ban huyén, giai doan 2021-2025”; kip thoi biéu duong cdc mé
hinh, cac tap thé, c4 nhan dién hinh tién tién, cac mo hinh, gidi phap, sang kién
trong thyc hién CCHC ciing nhu phan anh nhiing han ché trong thuc thi cong vu
cua CCVC.



b) Hinh thirc tuyén truyén

- Pua ndi dung CCHC vao cac cudc hop thuong ky cta don vi, thong qua
cac cudc hop to chirc quan triét cac noi dung, ké hoach thyc hién nhiém vu CCHC
cho d6ingii CCVC co quan Phong GDDT; 1ong ghep ndi dung CCHC, hoat dong
kiém soat TTHC trong cac hdi nghi tuyén truyen phd bién, glao duc phap luat,
ngay phap luat nam 2023; hop hoi y thir hai dau tuan cua don vi.

- Duy tri viéc c@p nhét thong tin vé CCHC trén trang thong tin dién tir cua
Phong GDDT; thuong xuyén nhiac nhd CCVC truy cap cong thong tin dién tir vé
CCHC cua Trung uong, tinh, huyén dé cap nhat van ban, thdng tin, tinh hinh va
két qua cdng tic CCHC. Khuyén khich cac cong chic tai Phong GDDT, vién
chie cac truong hoc tryc thugc UBND huyén gui tin, bai viet vé cac mo hinh hay,
cach lam méi, guong dién hinh can nhan rong... lién quan dén cong tac CCHC vé
Cong thong tin dién tir UBND huyén.

- Tham gia c4c hoat dong tuyén truyén: Chuong trinh ‘‘Déi thoai vé
CCHC” trén Dai Phét thanh - Truyén hinh tinh; cudc thi tim hiéu vé CCHC nam
2023; cac 16p tap hudn nghiép vu cong tac CCHC do céc sd, phong, ban nganh c6
lién quan t6 chic.

2. P6i v6i nguoi dan, doanh nghiép
a) Noi dung tuyén truyén

- Tuyen truyén nhu‘ng ndi dung co ban cac chu truong, chinh sach méi ctia
Pang va Nha nudc c6 lién quan dén nguoi dan, doanh nghi€p; loi ich va hi¢u qua
khi thyc hi¢n dich vu cong truc tuyen toan trinh va khuyen khich nguoi dan, to
chirc thuc hién.

- Cong khai b TTHC Iinh vuc GDDT thudc tham quyét giai quyét c?ip
tinh, c@p huyén, cap xa trén dia ban tinh Lam Dong da dugc UBND tinh cong bo
va chuan hoa.

- Tuyén truyén viéc tiép nhan hd so va tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich thudc tham quyén giai quyét cia Phong GDDT; thong tin, hudng dan,
truy cap vé TTHC qua mang internet; cach thirc phan anh, kién nghi vé quy dinh
lién quan dén TTHC.

- Tuyén truyén viéc Xay dung phét trién chinh quyen dién tir, chinh quyen
s6. Tang Cuong ung dung cong ngh¢ thong tin doi voi Bo phén tiép nhan va tra
két qua, hé thong mot ctra hién dai va dich vu cong truc tuyen toan trinh nhu:
thanh toan phi, 1& phi, nghia vy tai chinh khi giai quyét TTHC, dang ky st dung
dich vu buu chinh cong ich, tra ciru thong tin hd so bang tin nhan SMS, str dung
chirc ning quyét ma QR trén thé cin cudc cong dan dé kiém tra thong tin cong
dan trong qua trinh thyc hién cac TTHC...

- Ra soat thong tin va tra 10i cac phan anh kién nghi ctia ngudi dan, t6 chirc
qua sb dién thoai “dudng diy nong” vé CCHC va trén hé thong tiép nhan, tra 1o



phan anh kién nghi http://nguoidan.chinhphu.vn va
http://doanhnghiep.chinhphu.vn

b) Hinh thirc tuyén truyén

- Thyc hién cong bd, niém ,yét cong khai day du, 1o rang, thuan lgi cho viéc
tim hi€u cac quy trinh gidi quyet TTHC thuoc finh vuc GDDT ngay sau khi
UBND huyén ban hanh quyét dinh cong b theo ding quy dinh.

- Piang tai cac vin ban, ban tin vé CCHC Ién Trang théng tin dién tir ctia
Phong GDDT ngay sau khi ban hanh.

- Phoi hop véi Phong Noi vu khao sat mire d0 hai long cua t6 chirc, c4 nhan
trong trong viéc thuc hién TTHC.

- St dung mang xa hoi hd trg cho cong tac tuyén truyén, 1ong ghép ding tai
thong tin CCHC trén nén tang mang xa hdi nhu facebook...

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong GDDT:

- Xay dyng ké hoach, t6 chirc thuc hién, phdi hop trién khai cac hoat dong;
tuyén truyén den can bo, cong chirc, vién chic co quan Phong GDDT va cac
trudng hoc nhim nang cao y thic, trach nhiém, tinh than, thai d6 phuc vu nhan
dan trong thyc thi cong vu cling nhu vai tro, trach nhiém cua cong dan trong xa
hd1, nhat 1a phat huy vai tro trach nhiém, tién phong, gwong mau cua nguoi dimg
dau.

- Thuc hi§n viéc niém yét cong khai, kip thoi cac TTHC cta Phong GDDT
tai bang niém yét va trén trang TTDT cuia Phong GDDT.

- Thuc hién viéc hu:ong dan ngu’cn dén, doanh nghiép cach tiép can, khai

thac TTHC va cac biéu mau lién quan; giai dép cac thic mac lién quan dén TTHC
va viéc thuc hién TTHC.

- Tham muu va trién khai viéc kién toan bd may, cur CCVC tham gia céac
16p dao tao, boi dudng d€ nang cao trinh d9, ky nang vé dam nhiém céc cdong tac
co lién quan dén CCHC va tuyén truyén CCHC.

- Bao c4o UBND huyén (thdng qua Phong Noi vy) cong tc tuyén truyén
CCHC duoc long ghép trong bao cao CCHC dinh ky theo quy dinh.

- Van dong cong chirc, vién chire, nguoi lao dong tham gia cac cudc thi tim
hiéu vé CCHC do Trung wong, UBND tinh, huyén phat dong, t6 chuc.

- B tri kinh phi kip thoi, theo dung quy dinh cta phap luét dé dam bao cac
hoat dong tuyén truyén dat hiéu qua tot.

- Binh ky t6 chuc so két, tong két, rat kinh nghi¢m va dé xuat khen thuong
céac canhan, t6 chuc tham gia tich cuc va dat két qua tot trong cong tic CCHC.



2. Cac truong hoc truc thuge UBND huyén:

- Trién khai, thuc hién nghiém tic ké hoach niy; tao diéu kién cho gido
vién, nhan vién, nguoi lao dong tham gia cac hoat dong tuyén truyén vé CCHC.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023 cia

Phong GDDT./.

Noi nhdn:

- UBND huyén;

- Phong Noi vu;

- Chi bd Phong GDDT

- Lanh dao, CV Phong GDDT;

- CAc truong hoc truc thuéc UBND huyén;
- Trang TTDT Phong GDDT;

- Luvu: VT, TCHC.
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